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1' #�2K�����a���� ��(��� "�q�� ("
�#����) �( ��.����� ���� �� � < 
 (Overview of the Performance of JDPCJDPCJDPCJDPC) 

    
��r�����r�����r�����r���    J
��J
��J
��J
��, , , ,  L���s L���s L���s L���s    $��$��$��$��    K��t�K��t�K��t�K��t�    ����C������C������C������C��    

    
� ��
���
���
���
�    ������������    �u����u����u����u���    �g�� J
���v��g�� J
���v��g�� J
���v��g�� J
���v�    ::::    

� 1' #�2K�����a���� ��(��� "�q�� ("
�#����) �wvx� ��'�y ?z����,{����,JKL`��� I 
|`
����� ��
�� �r���� & �, (����.� }����� ~���� � ��(�� ���� ���u। ��
� 58 (���) 
�u�� "
�#���� �wvx� ��'�y ?z�������� ?���0���� �,�� J
���� 
o 38�6 
��� ���,� 
���� ����u। �wvx� ��'��y� � ��, ���� & {���� ��n� ��,L �� � �� ���� �( �����, 38 � 
"@��- ���@�� �����, 83 � $�� & "ZN� "(��� |�)�
� ����u। "
�#����� ��� "����� 
?���0���� ���u ���
 "�Nu����� 
o 
o '���2� &  �f��( 54 � "
2$��� m��� ��� ��)�u। 

Jute Geo-Textiles  ���C� |&��) �� ��k� ��( ���, 8� ���� ��_ K��� & 4� ����_ �� "���g 
1' �
&-"'�'�2�� $� {���� ��@�` "(�' 35 � �a� ��)�� ��k��)� ��� ��)�u। ������ �l� 
�Q� (m���) ����� ���N�� J�g�l�, �������� ���� ?])� "��# � $�� �_� ������ & "�� ��K�
) 
���� ���
� "�' ���#?�� 1' �
&-"'�'�2��  J`� �0 ��� ��)�u। a�� 1' �
&-"'�'�2��  $� 
6�5 "��� '���� m���) ��
�� ��� ��)�u। 

  
 

� �(���(���(���(��    &&&&     L���s�v� L���s�v� L���s�v� L���s�v�    ::::    
(���.] �wvx� ��'�y ?z����� ��)�
��) �, 
����� JK��; ��)�
��) ���,��� JK�� ; 
���0
� ����� JK��; �#
�2� ?])�, ��
�� �(�,� & 
��-��� 
o ��)�
��) 
����� +C�� 

$�� "a��� ?z����� |����(���� �( & #�2� & ���(��2�� aL�����i J�����।  
    

� K��t�K��t�K��t�K��t�    ����C������C������C������C��    ::::    

� �wvx� ��'��y� m���) & |`
����� ��
�� �r������ ��,L Need Based �( �����C��     
��)�, "
�#������ m�)� �����(��� ���`�; "
�#������ ��
���Z�
� & |����(���� "��� & 

�#��� "�q�� m��Y; "a��� ?z����� |����(���� �(, #�2� & ���(��2�� aL����� m��� ; 
�wvx� ��'�y ?z����� �, 
��� }���� 
o ���,� "�  m��� ; �wvx� ��'��y� 
��-��� 

o "
�#������ ��� ���¡����, �wvx� ��'��y� �#
�2� �����' � "�q�� m���, "
�#������ 2-
(������  ����� । "
�#����� ��� "����� �#�
'���2
# "���) ���`� । 

  
 

� 4534534534536666----33339999    J� ��u���J� ��u���J� ��u���J� ��u���    �¢�{�¢�{�¢�{�¢�{    �g���g���g���g��    J
���Q�J
���Q�J
���Q�J
���Q�::::    

� �wvx� ��'�y ?z����� ��� ?���0� }���� 
o  4�5 
��� ?���0� ?])� ���,� ����; 
� �wvx� ��'��y� � ��, ���� & {���� ��n� 
o 5£ � �� ����/ ?¤n��� �( ����� 

|�)�
�; 
� �wvx� ��'��y� m���) & |`
����� ��
�� �r������ 
o 56 � $�� "(��, 5� � "ZN� 

"(�� & 5� � "@�� ���@�� ������� |�)�
�; 
� �wvx� ��' �y ?z�������� ?���0����  ����� J¥Z�)�  63,455  �('�� �¦ �(�� ������ । 
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?�@(����?�@(����?�@(����?�@(����    ((((PreamblePreamblePreamblePreamble))))    
    

 
 

������ �l�/ ��m��Q��� ����¡���� �,�� ��n, +©�� & 
������� "
����� ���, ª����� ������� 

$�� �.���� Z��Z� {���� ���«������ (�*�( B��C 4543 $� Z��Z� ��k��)��� ��,L   

                                                   ��� ���� ��� ���, ("
�#����) 

$�� 

  �� �, �% & ��' (����), 
��
���� �������� ������� $� (�*  

 

4536 ����� 1� (���� 4¬ �����x $2 ���- �� �( ��.��� /�0 +�,��� ��। 

 

 

      $2  /�0�� +�,����� ?K)�, ��­���x� ��-)�Q�� ��� ����® 
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"���� 3: 
 

"
�#�����  B��C (Vision), J�K�,L (Mission),  "�N��
� ?�OP�Q� $�� ��Z ����� 
 

3.3 B��C (Vision): 

���'� {���� �r����� ��'��y� �wvx����। 

3.4 J�K�,L (Mission): 

�wvx� ��'�y ?z����� ���  ?���0� }���, ���  �#
�2� &  ����2  ���0 ?°��� $�� ��
��
�� ��� 
"�N�� ?])���  (�*�( ��'   ��y� {���� �r���� 

3.8. "�N��
� ?�O�P�Q� (Strategic Objectives): 

3.8.3 "
�#����� "�N��
� ?�OP�Q� 

     (1)                                �wvx� ��'��y� m���) & |`
����� ��
�� �r����� ���Z��
�� "
��������; 

          (4)   �wvx� ��'��y�  {���� ��n�� "������� ?���0���� ���Z��
��  "
��������;  

           (8) �wvx� ��'�y ?z�������� ?���0���� �,�� ?])�। 

 3333....8888....4444  |��P�|��P�|��P�|��P�    "�N��
�"�N��
�"�N��
�"�N��
�    ?�O�P�Q�?�O�P�Q�?�O�P�Q�?�O�P�Q�     

3. �,��� ��� ���- �� �( ��.��� /�0 ��k��)�; 

4. �,�� & }������� ?])�; 

8. �± J�g��� & +������� �± ���� ��k��)�; 

². ��Z ��n�� &  "���� (����])�; 

�. �( � ������ ?])�; 
6.|�� �� {�m����� ?])�। 

3.² ��Z ����� (Functions): 
(1) �wvx� ��'���C ?���0� ?])��� ��,L "������� ?���0������ ���,� ���� ; 
 
(4) �wvx� cvUc"y� JKL`��� I |`
����� ��
�� �r������ ��,L ���K] "(��, "@�� ���@�� 

����� &  ��
�� �(�,� |�)�
� ; 

 (8) 1' #�2K����a�2# �#��    ?��Z�
�    �#
�2� & ���0 ?])��� 
o Research & 

Development Institution    $� 
��-��������� ���)��)    �#
�2� & ���0    ?])� ��� �� 

�����
L������� {�m���� ;  

(²)  �wvx� ��'��y� � ��, ���� & {���� ��n� 
o �� ���� �( ����� /?³´n��� �( ������ 

|�)�
�; 

(�)   ?���0���� ��
 & ª�KQ�� �¦ �(�� ���l�� ���)�� ���� ; 

(6)       ?���0���� µ� ���l� 
o ({��� & ?���0���� (�*)  �����
  �����  ���)�� ����;  
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"����"����"����"����    4444 
(����)(����)(����)(����)/ / / / ��K��
���K��
���K��
���K��
�    |?'��(|?'��(|?'��(|?'��(    (OutcomeOutcomeOutcomeOutcome/ ImpactImpactImpactImpact)    

���� �����/	
�� 
(Outcome/Impact)(Outcome/Impact)(Outcome/Impact)(Outcome/Impact)    

��������     
� ��!" 

(Performance(Performance(Performance(Performance    
IndiIndiIndiIndicators)cators)cators)cators)    

 
*�� 

(Unit)(Unit)(Unit)(Unit)    
	,-	,-	,-	,-    
    �./��0��./��0��./��0��./��0�    

1231231231234444----33336666    

	7.8	7.8	7.8	7.89999    (ProjectionsProjectionsProjectionsProjections)        
�;9��<�;9��<�;9��<�;9��<////=�
�7>?=�
�7>?=�
�7>?=�
�7>?    =�@ ��=?-=�@ ��=?-=�@ ��=?-=�@ ��=?-    

���� ����� ���� ����� ���� ����� ���� ����� 
(Outcome)(Outcome)(Outcome)(Outcome)    AB�7�?AB�7�?AB�7�?AB�7�?    

C.70C.70C.70C.70    CDEF
�7�CDEF
�7�CDEF
�7�CDEF
�7�    ��������=<G	�H=<G	�H=<G	�H=<G	�H    
�;9��<�;9��<�;9��<�;9��<////=�
�>=�
�>=�
�>=�
�>/ / / / 
�IJ"��K7"?�IJ"��K7"?�IJ"��K7"?�IJ"��K7"?    ������������    

L8�M�0L8�M�0L8�M�0L8�M�0    
(Source(Source(Source(Source(ssss)    
of Data)of Data)of Data)of Data)    

1231231231236666----3333PPPP    123123123123PPPP----3333QQQQ    
123R- 3S    

123S-34    

�wvx� ��'�y ?z����� �, 

��� }����� J���� 

����,� ?���0�  ��·� 485    
� 4²5 
�    4�5    465    495    CB=T=8=�/ =�7BU?UV, 
��=�B/ �;9��<, 
B�	X��� �;���< 

CBV*�=�? 
��=�� 

	=-7���, 
CB=T=8=� 

 JKL`��� & |`
����� 
��
�� �r����� J���� 
 

 |�)��
� "(�� & "@�� 
���@�� �����  

  ��·� 2P 13 3R 3S 34 B�	X��� �;9��< 
/CB=T=8=�/ ��=�B/ 
�;9��<, =�=��, V=8=�, 
=�7B*�=�, =�7B*�* 

CBV*�=�? 
��=�� 

	=-7���, 
CB=T=8=� 

�¦ �(�� ������ �('�� S1,612 SQ,611 43,122 4Z,Q42 62,Q42 
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"���� "���� "���� "���� 8888    
"�N��
�"�N��
�"�N��
�"�N��
�    ?�OP?�OP?�OP?�OP, , , , Jf��g��Jf��g��Jf��g��Jf��g������, , , , ��Z �@(��Z �@(��Z �@(��Z �@(, , , , �( ��.��� ; ��( ��.��� ; ��( ��.��� ; ��( ��.��� ; �    $�� �,L(�<��Q�$�� �,L(�<��Q�$�� �,L(�<��Q�$�� �,L(�<��Q�    

"�N��
� 
?�OP 

(Strategic (Strategic (Strategic (Strategic 
Objectives)Objectives)Objectives)Objectives) 

"�N��
� 
?�O�P� 

(�� 
(Weight (Weight (Weight (Weight 

of of of of 
StrategStrategStrategStrateg

ic ic ic ic 
ObjectiObjectiObjectiObjecti
ves)ves)ves)ves) 

��Z �@( 
(Activities)Activities)Activities)Activities) 

�( ��.���  
; � 

(Pe(Pe(Pe(Performarformarformarforma
ncencencence    

Indicators)Indicators)Indicators)Indicators) 

 
$�� 

(Unit)(Unit)(Unit)(Unit)    
 

�( ��.���  
; ��� (�� 

 
(Weight of (Weight of (Weight of (Weight of 
PerformaPerformaPerformaPerforma

ncencencence    
IndicatorsIndicatorsIndicatorsIndicators

)))) 

�¼� J
�� 

 

�,L(�<�/ ��� ��)� 453�-36 
(Target /Criteria Value for FY 2015(Target /Criteria Value for FY 2015(Target /Criteria Value for FY 2015(Target /Criteria Value for FY 2015----16)16)16)16) 

��,�� 
(Projectio(Projectio(Projectio(Projectio

n)n)n)n)    
4539-3£ 

��,�� 
(Projectio(Projectio(Projectio(Projectio

n)n)n)n) 
453£-3¬ 

453²-
453� 

453�-
4536 

J��g�� J�� ?Á( ?Á(  ��� 
(�� 

 ��� 
(���� 
���­   

355% ¬5% £5% 95% 65% 

(����)(����)(����)(����)/ / / / ��K��
���K��
���K��
���K��
�    "�N��
� ?�OP�Q�"�N��
� ?�OP�Q�"�N��
� ?�OP�Q�"�N��
� ?�OP�Q� 

53.�wvx� 
��'��y� 
m���) & 
|`
����� 
��
�� 
�r����� 
���Z��
�� 
"
�������� 

8�.55 3.3 eûgyLx 
cvUcY¨ †gjv 
Av‡qvRb 

3.3.3   
|�)��
� 
"(�� 
 

��·� 3�.55 ² � 6 � � ² - 9 £ 

3.4  eûgyLx 
cvUcY¨ "(��) 
J��f�� 

3.4.3 
|�)��
�  
"(�� 

��·� 35.55 4 ² 6 � � ² - £ ¬ 
 
 
 

3.8 "@��-
���@�� ����� 
|�)�
� 

3.8.3 
|�)��
� 
"@�� ���@�� 
����� 

��·� 32.22 - Z S R Z Z - 4 6 

21. �wvx� 
��'��y�  
{���� ��n�� 
"������� 
?���0���� 
���Z��
��  
"
�������� 

Z2.22 4.3 �� ���� 
Q��/?¤n��� 
�( ����� 

4.3.3 
|�)��
� 
�( �����  

��·� 32.22 - 9 £ 6 � ² - ¬ 35 

4.4 �¦ �(�� 
������ 

4.4.3 
������¼� 
�¦ �(�� 

���(�� 
(�('��) 

32.00 �4,945 �¬,944 43,122 42,S22 42,322 SQ,Q22 SQ,6Z2 68,¬65 95,¬65 
 
 

4.8 µ� 
���)��� 
o 

4.8.3 ��Á 
µ� ���)�� 

 ��·� S.22 - ZZ R2 ZP Z4 ZS ZZ S2 S1 
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"�N��
� 
?�OP 

(Strategic (Strategic (Strategic (Strategic 
Objectives)Objectives)Objectives)Objectives) 

"�N��
� 
?�O�P� 

(�� 
(Weight (Weight (Weight (Weight 

of of of of 
StrategStrategStrategStrateg

ic ic ic ic 
ObjectiObjectiObjectiObjecti
ves)ves)ves)ves) 

��Z �@( 
(Activities)Activities)Activities)Activities) 

�( ��.���  
; � 

(Pe(Pe(Pe(Performarformarformarforma
ncencencence    

Indicators)Indicators)Indicators)Indicators) 

 
$�� 

(Unit)(Unit)(Unit)(Unit)    
 

�( ��.���  
; ��� (�� 

 
(Weight of (Weight of (Weight of (Weight of 
PerformaPerformaPerformaPerforma

ncencencence    
IndicatorsIndicatorsIndicatorsIndicators

)))) 

�¼� J
�� 

 

�,L(�<�/ ��� ��)� 453�-36 
(Target /Criteria Value for FY 2015(Target /Criteria Value for FY 2015(Target /Criteria Value for FY 2015(Target /Criteria Value for FY 2015----16)16)16)16) 

��,�� 
(Projectio(Projectio(Projectio(Projectio

n)n)n)n)    
4539-3£ 

��,�� 
(Projectio(Projectio(Projectio(Projectio

n)n)n)n) 
453£-3¬ 

453²-
453� 

453�-
4536 

J��g�� J�� ?Á( ?Á(  ��� 
(�� 

 ��� 
(���� 
���­   

355% ¬5% £5% 95% 65% 

 

 
�����
 ���  

4.² o����� 
JL�&)�# � 

|�)�
� 

4.².3 
|�)��
� 
o����� 
JL�&)�# � 

����x S.22 - - 85$���
, 4539 

3� "(, 
4539 

45 "(, 
4539 

3� 1�, 
4539 

85 1�, 
4539 

- - 

58. �wvx� 
��'�y 
?z�������� 
?���0���� 
�,�� ?])� 
 

3�.55    8.3. ?���0� 
?])� ���,� 

8.3.3 ��Á 
���,� 

��·� 3�.55 364    4²5    4�5    4²£    4²�    4²4    4²5    465    495    
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�l�l�l�l����////��m�� ��m�� ��m�� ��m�� |��P�|��P�|��P�|��P� "�N��
�"�N��
�"�N��
�"�N��
� ?�OP�Q�?�OP�Q�?�OP�Q�?�OP�Q�        
(((("(�' (�� "(�' (�� "(�' (�� "(�' (�� ----    45454545))))    

���(���(���(���(----3333    ���(���(���(���(----4444    ���(���(���(���(----8888    ���(���(���(���(----²²²²    ���(���(���(���(----����    ���(���(���(���(----6666    
"�N��
�"�N��
�"�N��
�"�N��
� ?�OP?�OP?�OP?�OP    

((((Strategic 

Objectives))))    

"�N��
�"�N��
�"�N��
�"�N��
� 
?�O�P�?�O�P�?�O�P�?�O�P� (��(��(��(��    

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

��Z �@(��Z �@(��Z �@(��Z �@(    

(Activities)    

�(��.����( ��.����( ��.����( ��.��� ;;;; � � � �    

(Performance 

Indicator)    

 

$��$��$��$��    

(Unit) 

�( ��.����( ��.����( ��.����( ��.���     
; ���; ���; ���; ��� (��(��(��(��    

(Weight 

of 

PI) 

����,L,L,L,L(�<��(�<��(�<��(�<�� (��(��(��(��    ----    453�453�453�453�----36363636    
 

 

J��g��� 
(Excellent) 

J�� ?Á( 
(Very 

Good) 

?Á( 
(Good) 

 ��� (�� 
(Fair) 

 ���(���� ���­ 
(Poor) 

355% ¬5% £5% 95% 65% 

�,���  ��� ���- �� 
�( ��.��� /�0 
��k��)� 

6 

4536-39 J� � �u��� x�_� 
���- �� �( ��.��� /�0 
���x� 

 ��g ����� �()��(�� (�* 
x�_� /�0 
(����)/��K��
 ���x� 

����x 3 3¬ "( 44 "( 4² "( 4� "( 46 "( 

(�� �Z ���)� ��Z ���)�Q��� 
���
4536-39 J� � �u��� 
x�_� ���- �� �( ��.��� 
/�0   +�,� 

��g ����� �()��(�� (�* 
/�0 +�,���  

����x 3 46-85 1� - - - - 

4536-39 J� � �u��� ���- �� 
�( ��.��� /�0� Q��)� 
������� ���x� 

��g ����� �����x Q��)� 
������� ���x�¼� 

��·� 3 3² 1��2 39 1��2 3£ 1��2 3¬ 1��2 45 1��2 

 4536-39 J� � �u��� 
���- �� �( ��.��� /�0
��k��)� �����,� 

}<(���� �������
���x�¼�  

��·� 3 ² 8 4 - - 

4536-39 J� � �u��� ���- �� 
�( ��.��� /�0� 
Jg ����- �� Q��)� 
������� ���x� 

��g ����� �����x Jg ����- �� 
Q��)� �������
���x�¼� 

����x 3 44 
�¥)��� 48 
�¥)��� 4² 
�¥)��� 4� 
�¥)��� 46 
�¥)��� 

���- �� �( ��.��� /�0� 
���
 ���Å� �( �������� 
������� ���� 

}������ ���,�� "���� 
�( ����� 

��·� 3 8 4 3 - - 

�,�� &  }������� 
?])� 

8 
������ �( ��.���
{�m���� ��@�` 
���,��� ���K] ��-�) 

 ���,��� �()  
 


�Æq� 35 65 �� �5 ²� ²5 
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���(���(���(���(----3333    ���(���(���(���(----4444    ���(���(���(���(----8888    ���(���(���(���(----²²²²    ���(���(���(���(----����    ���(���(���(���(----6666    
"�N��
�"�N��
�"�N��
�"�N��
� ?�OP?�OP?�OP?�OP    

((((Strategic 

Objectives))))    

"�N��
�"�N��
�"�N��
�"�N��
� 
?�O�P�?�O�P�?�O�P�?�O�P� (��(��(��(��    
(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

��Z �@(��Z �@(��Z �@(��Z �@(    

(Activities)    

�(��.����( ��.����( ��.����( ��.��� ;;;; � � � �    

(Performance 

Indicator)    

 

$��$��$��$��    

(Unit) 

�( ��.����( ��.����( ��.����( ��.���     
; ���; ���; ���; ��� (��(��(��(��    
(Weight 

of 

PI) 

����,L,L,L,L(�<��(�<��(�<��(�<�� (��(��(��(��    ----    453�453�453�453�----36363636    
 

 

J��g��� 
(Excellent) 

J�� ?Á( 
(Very 

Good) 

?Á( 
(Good) 

 ��� (�� 
(Fair) 

 ���(���� ���­ 
(Poor) 

355% ¬5% £5% 95% 65% 
�( �����/�( � ������  
���,� |�)�
� 

���) Çn� �� "�N�� 
��k��)� 

 4536-39 J� � �u��� 
Çn� �� ��k��)�
�( �����C�� $�� ��k��)� 
�����,� �����(� ���� & 
���x�¼� 

����x 3 3� 1��2 83 1��2 - - - 

��g ����� �()��(�� (�* 
}<(���� �����,� 
������� ���x�¼�  

��·� 3 ² 8 4 - - 

�± J�g��� & 
+������� �± 
���� ��k��)� 

4 

 �± ����)� �����
����� �± ����)� �����
��¼�  % 3 ��� (����  
3( �l�� 

��� (���� 
4) �l�� 

��� (���� 
8) �l�� 

- - 

���- �� ������� ��)� & 
���� 

���- �� ������� 
&�)���2�' ������ 

����x 3 3� J����� 4¬ J����� 3� ��KÈ� 85 ��KÈ� 3� �#��È� 

�( ��n�� &  "���� 
(����])� 

� 

2-a�2��� �n�� ����� �l�/��m�) 2-a�2��� �n�� 
������ 

����x 3 4£ "aÉ)��� 85 (� � 85 $��� 83 "( 4¬ 1� 
  

 ��|�$�  ÇB� 4 (�� ��� � 
���Å� �( � ���� ��|�$�, 
Ê� �
��)� & "���� 
(Ë���< �
�z 
��� 
���«���� 

 ��|�$�  ÇB� 4 (�� ��� � 
���Å� �( � ���� ��|�$�, 
Ê� �
��)� & "���� 
(Ë���< �
�z 
���¼�  

% 3 355 ¬5 £5 - - 
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���(���(���(���(----3333    ���(���(���(���(----4444    ���(���(���(���(----8888    ���(���(���(���(----²²²²    ���(���(���(���(----����    ���(���(���(���(----6666    
"�N��
�"�N��
�"�N��
�"�N��
� ?�OP?�OP?�OP?�OP    

((((Strategic 

Objectives))))    

"�N��
�"�N��
�"�N��
�"�N��
� 
?�O�P�?�O�P�?�O�P�?�O�P� (��(��(��(��    
(Weight of 

Strategic 

Objectives)

��Z �@(��Z �@(��Z �@(��Z �@(    

(Activities)    

�( ��.����( ��.����( ��.����( ��.��� ;;;; � � � �    

(Performance 

Indicator)    

 

$��$��$��$��    

(Unit) 

�( ��.����( ��.����( ��.����( ��.���     
; ���; ���; ���; ��� (��(��(��(��    
(Weight 

of 

PI) 

����,L,L,L,L(�<��(�<��(�<��(�<�� (��(��(��(��    ----    453�453�453�453�----36363636    

 

 

J��g��� 
(Excellent) 

J�� ?Á( 
(Very 

Good) 

?Á( 
(Good) 

 ��� (�� 
(Fair) 

 ���(���� ���­ 
(Poor) 

355% ¬5% £5% 95% 65% 

  

"��� ��@)�) ?°��� ��Z �@( 
��k��)� 

�l�/��m�� �(��, $�� 
J���2� "���  ��¼�   

����x 3 83 �#��È� 83 
�¥)��� 4£ "aÉ)��� - - 

 

�l�/��m�� �(��, 8� 
"�����@)� ��
�¼�   

����x 3 83 �#��È� 83 
�¥)��� 4£ "aÉ)��� - - 
  

J�K�Z�
 ������ {�m� 
��k��)� 

��Ì�Á¼� J�K�Z�
 % 3 ¬5 £5 95 65 �5  

  

�( � ������ ?])� 8 

J�a� K�� & |���� ���©] 
��x� 

��g ����� �()��(�� (�* 
J�a� K�� & |����
���©] 

����x 3 85 ��KÈ� 83 �#��È� 83 
�¥)��� - - 

 

"��� ��L��� $�� �� ����Í��� 

o '�)��� J��,�
�� 
(waiting room) $� 
{�m� ��� 

��g ����� �()��(�� (�* 
"��� ��L��� $�� 
�� ����Í��� 
o '�)��� 
J��,�
��  �Ï¼� 

����x 3 85 ��KÈ� 83 �#��È� 83 
�¥)��� - - 

"���� (�� �.��� "��� 
f������� (��(� �����,��� 
{�m�  �� ��� 

"���� (�� �.��� "��� 
f������� (��(� 
�����,��� {�m�  ��¼� 

����x 3 85 ��KÈ� 83 �#��È� 83 
�¥)��� - - 

|�� �� {�m�����  
?])� 

3 
J�#' |��Á ��Ì�Á 
��Z �@�(� ?])� 

�u��  J�#' |��Á 
��Ì�Á¼� 

% 3 �5 ²� ²5 8� 85   
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���Z�
�� 3: �h���,� (Acronyms) 
 

 

"
�#���� 1' #�2K�����a���� ��(��� "�q�� 

"
2$��� �wvx� ��' ��C ?���0� "��� "�  

|�$(�� �-"(���)�� {��� (�¦ �(�� {���) 
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���Z�
�����Z�
�����Z�
�����Z�
��----    4444: : : : �( ��.��� ; ��Q�, ��k��)����� (����)/��K�
/��m� $�� ���(�� �n��� ����� 
 

@�(� 
�È� 

�( ��.��� 
; � 

�( ��.��� ; ��Q� ����� ��k��)����� 2?��' ���(�� �n�� $�� 
?��Á;< 

��g��
� 

(`{ 
53. 3.3.�wvx� 

��'��y� 
m���) & 
|`
����� 
��
�� 
�r����� 
���Z��
�� 
"
��������; 

3.3.3  "(�� |�)�
� 
 
 

�wvx� ��'��y� m���) & |`
����� ��
�� ���� ��,L    �wvx�    
��'��y� "(�� |�)�
� ��� �)| "�x��� ?���0�
� "@����� 
|¼� ���� 
o ����� ?z����� (���.] �y ��� �� ���। 
"(��) ���� �� �wvx� ��'�y "��x (�¥�-� �� ���� ��n    ��) 
$�� ��'�y {����� 
�
� ?³́O �)| a��    �wvx� ��'��y� 
m���) ��
�� ��� �)।      

"
2$��� & 
"
�#����  

"
2$���� (����,  
}<(���� ������� & 

����� ��, 
 
 

���-� ������� "
�#���� 

 

3.1.3 C���< AIX]"9 �wvx� ��'��y� m���) & |`
����� ��
�� ���� ��,L    "ZN�K��� 
��'��y� "(��) J��f�� ��� ����| "ZN�K��� |�)��
� "(��) 
?���0�
� Jo�o ��y� ���� ��'�y ��� ���� ª�Z�
 ��) ��g�) 
����� ��y� ~�
�(��,��y� Q� & ��
����  ����� 
���� ���� 
$�� "� J¥Z�)� �y }��� ���� ����। "ZN� "(��) ?���0�
� 
"@����� |¼� ���� 
o ����� ?z����� (���.] �y ��� �� 
���। "(��) ���� �� �wvx� ��'�y "��x "@��/(�¥�-� �� ���� 
��n    ���� $�� {����� ?³́O ���| a��    �wvx� ��'��y� m���) 
��
�� ��� �)।      

"
�#����  "
2$���� (����,  
}<(���� ������� & 

����� ��, 
 

���-� ������� "
�#���� 
 

 

 

3.3.3 U7<�=B- C_-�-
=�7_-� �7`�� 

���K]    ��K�
�)/ "
�� ����    �wvx� ��'��y� ��
�� ���� ��,L 
"@��-���@�� ������� |�)�
� ��� ���| "Zx��� ?���0�
� 
"@����� |¼� ���� 
o ����� ?z����� (���.] �y ��� ��    
���� ।    "@�� & ���@��
� "a� Ð "a� ��'��y� ���K] ��-) 
���) |��� �� ���� ª�)�
 ����। a�� ��' ��y� ����� ��n 
���� $�� ��
�� �r���� ���। 

"
�#����  "
2$���� (����,  
}<(���� ������� & 

����� ��, 
 
���-� ������� "
�#���� 

54. 
 

1.3. �wvx� 
��'��y�  
{���� 
��n�� 

2.1.3 |�)��
� 
�� ����v�� /?¤n 
��� �( �����  

�wvx� ��'�y x��� �����)�
 ��n� 
o �¢�{ �����)�
������� 
���) "��(����� |�)�
� ���। a��  �wvx� ��'�y ?z���� 
����� & {����  �.���  
�
�    �� �� ��� $��    �wvx� ��'�y 
x��� �����)�
 ���� ?¤n ���| 

"
�#����  "
2$���� (����,  
}<(���� ������� & 

����� ��, 
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"������� 
�Z ���)� 
���Z��
��  
"
�������� 
 

���-� ������� "
�#���� 

1.2.3 �b ���� �?�?�" ÑÒ ?���0�
� ��)�
� J¥���� �()(� o�ÓQ�� �¦ �(�� ��) 
�� ��g�) ����� ?z���� ��g�fm �) $�� J��� ",�< ?z���� 
x�  ����Q�� "��� ��_। $ J�m�� ?])��� 
o ���� �¦ �(�� 
{��� m��� ��� �)। �wvx� ��'�y ?z������ Z����) �¦ �(�� 
$ {��� "��� ���
 &  ª�KQ�� ��&)� Z�)। �¦ �(�� {��� 
���� Ô���, ������� & ��Õ�� J��m� ।  

"
�#����  "
2$���� (����,  
}<(���� ������� & 

����� ��, 
 
���-� ������� "
�#���� 
 

 

4.8.3 µ� ���)��� 

o �����
 ��� 

"
�#���� ?���0���� µ� ���l� 
o {��� & ?���0���� 
�(Ö�) (�����() �K�� |�)�
� ���। �K�) ?���0�
� ����� 
 ������� ���K] ��-�) ������� {����� �( �������� ���� 
|��� �� ���। |��� ��� "��,�� {��� µ� f�� ���� ���� 
$(� ?���0� ��� �� � ��� $�� "
�#����� (�*�( µ��� 
o 
|���� ���� ��� ।  ��� "
�#����� ���)��) |�������� 
���¡���� aL���� ����� �� ��� �) $�� µ� ���l� 
o (�����)� 
"�&)� �)।   

"
�#����  "
2$���� (����,  
}<(���� ������� & 

����� ��, 
 

���-� ������� "
�#���� 
 

 

1.R.3U7<�=B- 
c�X��� A/�d<�T �    

(���.] ��
���Z�
� �wvx� ��'�y ?z����� ����Z��
�� ��� 
��,L JL�&)�# � ���� J¥¡���� |�)�
� ��� �)। a�� ?���0�� 
K��(���� �wvx� ��'�y ?z����� ?z��� ����। 

"
�#����  "
2$���� (����,  
}<(���� ������� & 

����� ��, 
���-� ������� "
�#���� 

 

 

 

58. 8.3 �wvx� 
��'�y 
?z�������� 
?���0���� 
�,�� ?])� 
 

8.3.3 ?���0� ?])� 
���,� 

"
�#����’� ��)�(� ��Z �@�(� (�* ���,� Jo�(। "
�#���� 
��������� ���K] "
��) �wvx� ��'�y ?z���� & 
��
��
������� 
o ��)�
��) ���,� ���� ���u $�� $� 
(�*�( ?���0� ����� (����.� ?])� & �( ���m�� ����� 
"
�#���� ����� ��(�� ��x�u । "
�#���� & "
2$�����  Jg��� 
���� "��� 9 � �L�'�
���� (�,�� ?])� ���,�,��y� Q� 
��g ���� ���,�, (�����$� ?�� ���,�,�#
�2� $� ?�� ���,� 
,��y� ~�
�(�� ?])� ���,� & ?× �,�� ?])� ���,�) 
���� ��� �)। ���� ���,� "���� � 45 "��� 85 
� ?���0� 
J��f�� ��� ���� । 

"
2$��� & 
"
�#����  

"
2$���� (����,  
}<(���� ������� & 

����� ��, 
 
 

���-� ������� "
�#���� 
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                           ���Z�
�� 8 : : : :    �( ��.����� ��,L Jo (����) /��K��
� ���' ª���� �� �( ��.���  ������Q�    
 

��m�� g�� ��m�� ��(    ���Å� 
�( ��.��� ; �    

?0 ��m�� ���' 
���Å� (����)/ 
��K��
�  �����     

 �����/ ��L���� 
"ZN�0���    

?0 ��m�� 
���'  ������ 
(�<� ?�Øx ���    

��L��� ��� �� 
��� �¢�{ 

�K��    
(����)/��K�
 "(�� 


������ (����)/ 
����
L (���)/  

���
|�|2 /��C 
(����) 

1.3.3 U7<�=B-  
C��� 

"(�� |�)�
�� 
���Z��
�� 

|�)�
�� ���� �� 
���Z��
�� $�� ?�³�g�� 
& �(���� J¥¡��� 
J��f�� 

85% "(�� |�)�
�� 
����È� ��� 

���� 

(����)/��K�
/+�)
Ù����� ���¡�� 

µ� 
$�$(2 a�2�Ú��/ 
�������� {��� 

3.Z.3 	�M µ� 
�"�<-� 

µ� ���l�� 
���Z��
�� 

�������� {��� & 
$�$(2 a�?�Ú�� 
"
�#����� 
?���0������ µ� 
���)�� ���� ��� 
����। 

65% µ� "��� 
����È� ��� 
���� 

(����)/��K�
 �¦ �(�� 
�������� 1' �(�� 

��������� 
(���
$(��), 
���
$�$/ 
���
$(2$ 

 

3.².3 ������¼� 
�¦ �(��  

�¦ �(�� �������  
���Z��
�� 

"
�#�#��� ��� 
�¦ �(�� ���
$(�� &  
���
$�$ $� ��u "��� 
o�ÓQ�� ��f� ��� �) 

95% ?���0���� 
�¦ �(�� "��� 
����È� ��� 
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(����)/��K�
 �� ���� �( ����� 

������ (����)/ 
����
L (���)/ ��C 

(����) 

4.3.3 |�)��
� 
�( ����� 

�� ���� 
�( ����� 
|�)�
�� 
���Z��
�� 

|�)�
�� ���Z��
��� 45% �� ����  
�( ����� 
|�)�
�� 

����È� ��� 
���� 
 
 

(����)/��K�
 "@�� ���@�� ����� 

������ (����)/ 
����
L (���)/  

���
|�|2 /��C 
(����) 

4.4.3 |�)��
� 
"@�� ���@�� 
����� 

"@�� ���@�� 
����� �( ����� 

|�)�
�� 
���Z��
�� 

|�)�
�� ���� �� 
���Z��
�� $�� ?�³�g�� 
& �(���� J¥¡��� 
J��f�� 

45% "@�� ���@�� 
����� 
|�)�
�� 

����È� ��� 
���� 
 

(����)/��K�
 "���� 

������ (����)/ 
����
L (���)/ �¦� 
"��# �/ ���
|�|2 
/��C (����) 

Z.3.3 U7<�=B-  
	=X.9 

���,� |�)�
�� 
���Z��
�� 

|�)�
�� ���� �� 
���Z��
�� $�� ?�³�g�� 
& �(���� J¥¡��� 
J��f�� 

85% ���,� 
|�)�
�� 

����È� ��� 
���� 

 


